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1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือทบทวนผลการปฏิบัติตามระบบคุณภาพและระบบสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ โดยอ้างอิงจากข้อมูล

หรือผลการดําเนินการท่ีผ่านมาท้ังจากภายใน สทป.และภายนอก สทป. 
 

2. ขอบเขต 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานนี้ใช้กับกระบวนการจัดการในระบบคุณภาพและระบบสิ่งแวดล้อม 

 
3. นิยาม/ คําย่อ 

- 
 

4. แผนผังกระบวนการ 
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5. กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงาน 
5.1  ผอ.ส่วนบริหารคุณภาพโดยรวม เรียกประชุมทบทวนการบริหารทุกปีหรือประชุมเพ่ิมเติมได้ตามความ

เหมาะสม โดยผอ.สทป.เป็นประธานในท่ีประชุม 
5.2  MR หรือส่วนบริหารคุณภาพโดยรวมทําการแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดเตรียมข้อมูล เพ่ือนําเสนอในท่ี

ประชุมโดยกําหนดรายละเอียดของข้อมูลท่ีสําคัญพร้อมท้ังผู้รับผิดชอบลงในแบบฟอร์ม “ใบแจ้งประชุมทบทวน
การบริหาร” 

รายละเอียดของการประชุมทบทวนการบริหารจะต้องมีรายการดังต่อไปนี้ 
การประชุมทบทวนการบริหารระบบคุณภาพ 
5.2.1 ทบทวนผลการปฏิบัติจากมติท่ีประชุมครั้งก่อน 
5.2.2 การบรรลุตามนโยบายคุณภาพ และเป้าหมายคุณภาพท่ีกําหนด รวมถึงความจําเป็นในการ

เปลี่ยนแปลง 
5.2.3 ผลจากการตรวจติดตามระบบคุณภาพท้ังจากภายในองค์กรและจากหน่วยงานภายนอก

องค์กร 
5.2.4 การทบทวนข้อร้องเรียน การพิจารณาความต้องการและระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
5.2.5 ประสิทธิภาพของระบบ และความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์ โดยสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติ 
5.2.6 ผลของปฏิบัติการแก้ไขและผลของปฏิบัติการป้องกัน 
5.2.7 ความเหมาะสมของระบบคุณภาพในสภาวะปัจจุบันรวมถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีมี

ผลกระทบต่อระบบคุณภาพ 
5.2.8 ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือการพัฒนาระบบคุณภาพ 
5.2.9 อ่ืนๆ (ถ้ามี) 
การประชุมทบทวนการบริหารระบบสิ่งแวดล้อม 
5.2.10 ติดตามผลการประชุมทบทวนการบริหารด้านสิ่งแวดล้อม ครั้งท่ีผ่านมา 
5.2.11 การประเมินโอกาสในการปรับปรุง และความจําเป็นในการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม รวมถึงนโยบายสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
5.2.12 ผลจากการตรวจติดตามระบบสิ่งแวดล้อมภายใน การประเมินความสอดคล้องกับข้อกฎหมาย 

และข้อกําหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 
5.2.13 การสื่อสารจากภายนอก สทป. รวมถึงข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
5.2.14 ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
5.2.15 การประเมินวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
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5.2.16 สถานะของการแก้ไขและป้องกันด้านสิ่งแวดล้อม 
5.2.17 การเปลี่ยนแปลงใดๆ รวมถึงการพัฒนาของกฎหมายและข้อกําหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับ

ประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
5.2.18 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อม 
  

5.3  แต่ละส่วนงานท่ีต้องจัดเตรียมรายละเอียดในการประชุมต้องจัดเตรียมข้อมูลล่วงหน้าอย่างเพียงพอและ
หารือร่วมกับส่วนบริหารคุณภาพโดยรวม แล้วส่งต่อให้เจ้าหน้าท่ีควบคุมเอกสารจัดเตรียมข้อมูลท้ังหมดเป็น
เอกสารประกอบการประชุม 

5.4  MR เป็นผู้ดําเนินการประชุมซ่ึงรายละเอียดและข้อสรุปของหัวข้อท่ีกล่าวไว้ท้ังหมดในข้อ 5.2 จะต้อง
บันทึกลงใน “บันทึกการประชุมทบทวนการบริหาร” รวมถึงรายละเอียดเพ่ิมเติมอีก 3 หัวข้อคือ 

ผลจากการประชุมทบทวนระบบคุณภาพ 
5.4.1 การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบคุณภาพและกระบวนการ 
5.4.2 การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า 
5.4.3 ทรัพยากรท่ีต้องจัดหาเพ่ิมเติม 
ผลจากการประชุมทบทวนระบบสิ่งแวดล้อม 
5.4.4 การตัดสินใจและดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์ 

และเป้าหมาย และประเด็นอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับความมุ่งม่ันในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

5.5 แต่ละส่วนงานมีหน้าท่ีนําผลจากการประชุมไปปฏิบัติใช้ โดยดําเนินการตามมติท่ีประชุมให้สําเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด โดย ผอ. ส่วนบริหารคุณภาพโดยรวมสามารถเรียกประชุมเพ่ิมเติมในแต่ละเฉพาะเรื่องได้
ตามความจําเป็นของปัญหา 
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6. บันทึก 

รหัส ช่ือบันทึก เก็บรักษาโดย 
ระยะเวลาข้ันต่ํา 
ในการเก็บรักษา 

DTI-00-G-TQM-FM-013 ใบแจ้งประชุมทบทวนการบริหาร จนท.ควบคุมเอกสาร 5 ปี 

DTI-00-G-TQM-FM-014 บันทึกการประชุมทบทวนการบริหาร จนท.ควบคุมเอกสาร 5 ปี 

 
7. เอกสารอ้างอิง 

7.1  ข้ันตอนการตรวจติดตามภายในระบบ ISO DTI-00-G-TQM-WP-004 
7.2  ข้ันตอนปฏิบัติการป้องกัน DTI-00-G-TQM-WP-002 
7.3  ข้ันตอนปฏิบัติการแก้ไข DTI-00-G-TQM-WP-003 
 

8. ภาคผนวก/เอกสารท่ีแนบ 
- 

 




